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Note au lecteur

La méthode TAF, totalement novatrice et assimilée a un savoir-faire, est enre-
gistrée a 'INPI et son auteur (puis ses héritiers) bénéficie de droits d’auteur
pendant 70 ans avant de retomber dans le domaine public.

Cela implique que I'utilisation de ce livre est strictement personnelle, que
I’acheteur ne peut pas enseigner sa méthode a une tierce personne, méme de
facon non lucrative.

Le droit d’utiliser la méthode ne peut étre acquis que par I’achat du livre ou
par l'inscription a une formation proposée par un organisme de formation
accrédité TAF-HG, c’est-a-dire ayant passé avec ’auteur un contrat d’autori-
sation pour enseigner le savoir-faire TAF.

Par ailleurs, certains vocables sont repérés par une astérisque, ce qui signifie
que le lecteur en trouvera une définition dans le lexique situé en fin d’ouvrage.

Enfin, I’auteur vous donne rendez-vous des maintenant sur un forum de dis-
cussion Discord, ot il recueillera vos commentaires et répondra a vos questions.
Le lien est le suivant : https://discord.gg/Mymeprww
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.«
Introduct én.

En 1992, j’étais jeune directeur financier dans une fonderie de mille deux cents
personnes et de plus de cent cinquante millions de chiffre d’affaires.

J’étais plein de bonne volonté, mais terriblement désorganisé et sans grande
expérience.

Apres mon diplome d’ingénieur j’ai fait de la programmation informatique,
ce qui, a défaut d’étre passionnant, est trés confortable car vous étes mono-
tache : il n’y a pas de question a se poser, il suffit d’écrire puis de tester vos
programmes les uns apres les autres, a longueur de journée.

Mais a ce poste de directeur financier, il en était tout autrement. Le poste était
exposé, tres sollicité. C’était un peu Saint-Sébastien criblé de fleches! Pourtant
j’essayais tous les matins de planifier ma journée apres avoir évalué le temps a
passer pour chaque tache, exactement comme dans une méthode industrielle
de flux poussés* rigides.

Mais patatras, je voyais vite débouler dans ’encadrement de ma porte de
bureau toujours ouverte la haute silhouette de mon chef, le PDG de cette filiale
automobile, qui, toute séance tenante, me chargeait d'un nouveau probleme,
auquel je m’attelais jusqu’au moment ou je recevais un appel urgent des
ateliers qui changeait encore mes priorités.

Je passais ainsi toute la journée a surfer de sujet en sujet sans en finir aucun.

Méme si je me trouvais soudain avec un moment de libre je n’étais pas
plus déterminé, me demandant avec anxiété quel sujet je devais traiter en
priorité. J’étais en proie a la procrastination* dans toute sa splendeur, ce
qui me provoquait soit des crises aigiies d’angoisse soit de longues périodes
d’abattement. Je contemplai alors d’un air désolé mon bureau ou s’entas-
saient des dizaines de dossiers, ouverts mais non refermés. Ce bureau était
a I'image de mon esprit : en vrac.

Je perdais confiance en moi, vivant dans I'insécurité permanente car je n’étais
jamais str de travailler sur le bon dossier et ce faisant ma concentration n’était
pas maximale. J’étais irritable, coincé, tendu et finalement pas tres performant.



La prise en compte de I’état de I’art sur les méthodes d’organisation person-
nelle a travers des livres et des séminaires de formation m’avait intéressé mais
n’avait pas résolu mon probléeme de fond.

La plupart du temps, en effet, on vous propose une ribambelle d’outils, sans
lien véritable les uns par rapport aux autres. Ces recettes vous permettent
en théorie de mieux travailler, mais a condition de savoir sur quoi travailler!
C’est la ou le bat blesse : avant de pouvoir s’atteler a une action individuelle
avec ’aide des outils proposés encore faut-il, a I'aide d’'une méthode globale,
dissiper le brouillard de taches auquel on est d’abord confronté et identifier
les actions pertinentes a mener.

L’efficience en deux temps
METHODE GLOBALE OUTILS

ACTIONS

BROUILLARD SAVOR IDENTIFIEES BIEN FAIRE

i QUOI FAIRE CEQUILY

DE TACHES oS ET “EQUIL)
PRIORISEES

Une autre représentation est de bien faire la distinction entre Pertinence, Effica-
cité et Efficience, trois notions que nous allons maintenant définir précisément
a l’aide du schéma ci-dessous.

Comment atteindre I’efficience ?

Actions
identifiées
et
priorisées

| EFFICIENCE >
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Face a des problématiques diverses, il faut d’abord faire preuve de pertinence
pour mettre en face de ces problématiques des actions identifiées et priorisées.
Ce n’est que dans un deuxiéme temps qu’on pourra étre efficace en réalisant
ces actions a ’aide d’outils et ainsi obtenir des résultats.

Ce que je recherchais donc avant tout, c’était cette méthode globale, qui
m’assure de la pertinence, organise completement mon activité, me soulage
et me porte tel un exosquelette*. Il serait bien temps ensuite d’étre efficace
en appliquant des recettes ou en utilisant des outils.

Et alors la pertinence, apportée par cette méthode globale, suivie par Iefficacité
apportée par des outils me conduirait a coup stir vers I’efficience.

Je voulais aussi une méthode qui puisse faire tache d’huile, qui soit utilisée
non pas par moi seul mais par tout un service, suspectant qu’alors les gains
seraient exponentiels et que les liens entre personnes d’une méme équipe
seraient renforcés.

Cet exosquelette n’existant pas sur le marché, je décidai d’en créer un moi-méme
en m’inspirant des démarches industrielles de flux tirés flexibles* qui rempla-
caient progressivement dans les ateliers les démarches des flux poussés rigides*.

Ce point sera développé par la suite. Retenons pour I'instant que cela veut dire
que ce qui doit étre pris en compte en priorité pour notre organisation c’est le
client et ses priorités — qui nous tirent - et certainement pas notre capacité de
disponibilité par rapport a une charge de travail - qui nous pousse.

Cette primauté du client — externe ou interne — qui se matérialise par des
actions priorisées, comme nous le verrons deés le premier chapitre, est I’ossature
méme de la méthode TAF mais bien d’autres principes innovants sont venus
s’y ajouter au fil du temps pour former aujourd’hui un ensemble cohérent
terriblement efficace.

Des que j’ai commencé a utiliser la méthode TAF dans mon travail, tout le
monde a constaté un changement total d’abord sur mon efficacité mais surtout
sur ma personnalité. Je devins plus détendu, plus accessible, plus ouvert : une
vraie force tranquille qui impressionnait chacun et dont la compagnie était
trés recherchée.

Lutilisation de ce dispositif me permit de reprendre le contréle de ma vie. Le
bénéfice fut tellement radical que je décidai d’appliquer cette méme méthode
a ma vie personnelle, bien compliquée avec trois enfants adoptés venus de
trois continents différents.
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La encore, la méthode TAF se révéla d’une efficacité insoupgconnable, me
calma, focalisa mon énergie sur I’action, décupla mes forces. Je fus capable
de réinjecter la force nécessaire dans mon couple qui devait faire face a des
problémes de tout ordre et qui était en train de sombrer, en dépit des qualités
évidentes de mon épouse.

Aussi, n’ai-je qu'une envie aujourd’hui : que le lecteur de ce livre suive en
accéléré la méme évolution favorable que moi et retrouve grace a TAF du
plaisir et de I’efficacité dans sa vie professionnelle d’abord mais aussi dans
sa vie privée. C’est pourquoi, si bien s{ir je développe surtout I’utilisation de
TAF dans la vie professionnelle, je n’oublie pas non plus de fagon adjacente
son utilisation dans la vie privée.

Dans le chapitre I (Testez-vous pour comprendre vos besoins) vous pourrez
déja évaluer a travers différents tests quelle est votre situation de départ et
dans quel degré d’urgence vous étes par rapport a la méthode.

Dans le chapitre I (Comprendre ’esprit TAF) je détaille les principes de base
inscrits dans la méthode TAF.

Cette sensibilisation progressive vous permettra d’aborder sereinement le
chapitre III (Mettre en pratique la méthode TAF), cent pour cent pratique,
qui vous détaille par le menu toutes les opérations prévues par la méthode.

Mais il faut un chapitre IV (Pour aller plus loin avec TAF). Car le recours a
TAF vous assure la pertinence. Reste encore a étre efficace pour approcher
I’efficience (voir le schéma « Comment atteindre I’efficience »)

Voila le descriptif de ce livre reconnaissable entre tous grace a son fond jaune
et que j’ai pris I’habitude d’appeler le bananier.
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CHAPITRE 1

Testez-vous
pour comprendre
vos besoins

Les tests représentent le morceau de choix de cette partie. Présentons néan-
moins rapidement quelques notions préliminaires.

Premieére présentation
de la méthode TAF

La premiere chose a savoir est que la méthode TAF est une méthode de
gestion du temps et que c’est un outil individuel. Ce n’est pas un outil de
planification - ou de périodisation si vous préférez - comme un GANTT*
par exemple. Un GANTT* est en général partagé entre plusieurs personnes
travaillant sur un méme projet alors que la méthode TAF est un outil pour
une seule personne.

C‘est d’ailleurs une de ses grandes forces de ne pas vouloir se substituer a des
démarches qui ont fait leurs preuves en gestion de projet comme le planning
GANTT*.

TAF signifie tableau des actions a faire. En effet, au centre de la méthode il
y a un tableau a géométrie variable que I’on manipule en permanence avec





